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*'*- RECEPTION TOR PACKETS WITH DENTCODE 
AA: USER 

BB: PACK STATION LOGIN' PROCESS SUCCESSFULLY CONCLUDED 
CC: MENU DISPLAY: 1. TAKE PACKET" 

(ONLY WHEN CUSTOMER HAS A PACKET) 

2. POST PACKET (ONLY WHEN BOXES ARE 

FREE - OTHERWISE INSTRUCTION MESSAGE) 
DO: SELECT FROM MENU POST PACKET 



N IN THE 
IDENTCODE OF YOUR MAILING' 
SCAN IDC 
: NOT LEGIBLE 
: LEGIBLE 

PLEASE SCAN THE IOC AGAIN OR INPUT THE NUMBERS 
UNDER THE BARCODE USING THE KEYBOARD' 
THANK YOU. DO YOU REQUIRE AN EXPRESS OELWERY 
■BEFORE QAM 'BEFORE 1 0AM 'BEFORE MIDDAY?" 
C: SELECTION OP DELIVERY TYPE 

; NOW SELECT A BOX SIZE FRQW SMALL' MEDIUM" LARGE 
d: SELECTION OF BOX SIZE 
i: BOX IS OPENED 

>: INSERTION OF PACKET AND CONFIRMATION 

'. BOX IS CLOSED 

J: MACHINE (S CLOSED 

I: PRINTING OF RECEIPT (POST NUMBER; PACKSTATK5N 
NUMBER; DATE, TIME IDC. BOX NUMBER) TRANSMISSION 
OF PACKET TO P24-OB 

I; REMOVAL OF RECEIPT 

r: INFO. DELIVERY TYPE. DELIVEROR. DATE. TIME 
J: GENERATION OF ADVICE TO LOGISTICS CONTRACTOR 
(GOODS TO BE PICKED UP) 



ON 

£| (57) Abstract: The invention relates to a method for the conveyance of a postal item, whereby an identification code is assigned 
<^ to the postal item. Said method is characterised in that the postal item ^delivered to a box of an electronic package mailbox, the 
^ identification number of the postal item is recorded and stored in the* electronic package mailbox and/or a central databank. The 
invention further relates to an electronic package mailbox, which comprises the means for recording an identification code for postal 
2 items and for subsequent transmission of the identification code to a^data processing unit for storage of transport data. 

(57) Zusammenfassung: Die Erfindung betrifft^n*Verfahren zum Befordemeiner Postsendung, wobei der Postsendung ein Iden- 
a tifikationscode zugeordnet ist. Das erfindungsgemaBe Verfahren zeichnet sich dadurch aus, dass die Postsendung in ein Fach einer 
)5r elektronischen Paketfachanlage eingeliefert wird, dass der Identifikationscode 

^ [Fortsetzung auf der nachsten Seite] 
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derPostsendung erfasst und in der elektronischen Paketfachanlage und/oder einer zentralen Datenbank gespeichert wird. Die Erfind- 
ung betrifft ferner eine elektronische Paketfachanlage, die Mittel zur Erfassung eines Identifikationscodes fur Postsendungen und 
zur nachfolgenden Ubermitdung des Identifikationscodes an eine Transportdaten speichernde Datenverarbeitungseinheit enthalt. 
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VERFAHREN ZUM BEFORDERN VON POSTS ENDUNGEN UND PAKETFACHANLAGE 

Die Erf indung betrifft ein Verfahren zum Befordern von Pa- 
ketsendungen . 

Ein gattungsgemaSes Verfahren ist aus der Franzosischen Pa- 
tentanmeldung FR 2 563 987 bekannt . Bei diesem bekannten Ver 
fahren werden Postsendungen zu einer elektronischen Paket- 
fachanlage transportiert . Die Empf anger der Postsendung kon- 
nen sich gegeniiber der elektronischen Paketf achanlage als zu 
gangsberechtigt identif izieren und das Paket entnehmen. 

Der Erf indung liegt die Aufgabe zugrunde, das bekannte Ver- 
fahren so weiter zu entwickeln, dass eine bessere Auslastung 
der Kapazitaten der elektronischen Paketf achanlage erzielt 
wird. 

Erf indungsgemaS wird diese Aufgabe dadurch gelost, dass die 
elektronische Paketf achanlage bei Einlieferung einer Postsen 
dung eine die Postsendung identif izierende Identif ikationsan 
gabe erfasst und/oder die Identif ikationsangabe erzeugt, und 
dass die Identif ikationsangabe bei nachf olgenden Bearbei- 
tungsvorgangen der Postsendungen in einer Transportdaten 
speichernden Datenverarbeitungskomponente erfasst und/oder 
erfasst und ausgewertet wird. 

Die erf indung sgemaSe Durchfuhrung des Verfahrens, beziehungs 
weise die erf indungsgemaSe Ausgestaltung der elektronischen 
Paketf achanlage ermoglichen es, die elektronische Paketf ach- 
anlage fur eine Annahme von Postsendungen und fur eine nach- 
folgende Weiterleitung der Postsendungen an Empf anger aufier- 
halb des Einzugsbereiches der elektronischen Paketf achanlage 
einzusetzen. 



Dies bedeutet insbesondere , dass die elektronische Paketf ach 



WO 2004/019290 



T/DE2003/002684 



2 

anlage sowohl fur die Auslief erung von Postsendungen genutzt 
werden kann, jedoch gleichermaSen auch zu einer Entgegennahme 
der Postsendungen dient . Hierdurch werden Lagerkapazitaten 
der elektronischen Paketf achanlage ebenso wie der Transport - 
raum von Transportmitteln, beispielsweise Fahrzeugen, zur Be- 
forderung der Postsendungen effektiver ausgenutzt. 

Vorzugsweise entnimmt ein Zusteller aus der elektronischen 
Paketf achanlage zunachst dort fur den weiteren Transport in- 
nerhalb eines Logistiksys terns bestimmte Postsendungen und 
stellt anschliefiend in die elektronische Paketf achanlage sol- 
che Postsendungen ein, die in dem Bereich der elektronischen 
Paketf achanlage nachfolgend von Benutzern der elektronischen 
Paketf achanlage abgeholt werden konnen. 

Vorzugsweise ermoglicht die Erfindung sowohl eine moglichst 
flexible Belegung der Facher, als auch eine Ausnutzung des 
Umstandes, dass sich die zur Verfiigung stehende Lagerkapazi- 
tat der elektronischen Paketf achanlage dadurch erhoht, dass 
Postsendungen fur einen weiteren Transport in dem Logistik- 
system entnommen wurden. 

Eine besonders bevorzugte Aus fuhrungs form der Erfindung 
zeichnet sich dadurch aus, dass die Identif ikationsangabe so- 
wohl bei einer Einlieferung der Postsendung als auch bei 
einer Entnahme der Postsendung aus der elektronischen Paket- 
f achanlage erfasst wird. 

Eine missbrauchliche Nutzung der elektronischen Paketfachan- 
lage wird verhindert, indem nur solche Postsendungen in einen 
nachf olgenden Bef orderungslauf gegeben werden, die ordnungs- 
gemaS erfasst wurden. 

In einem besonders bevorzugten Ausf uhrungsbei spiel der Erfin- 
dung verfiigen alle Postsendungen bereits vor einer Einliefe- 
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rung in der Paketf achanlage den I dent if ikationscode und/oder 
den Adressaufkleber. Dies ist insbesondere bei Retourensen- 
dungen der Fall. 

Eine besonders bevorzugte Ausf uhrungsf orm der Erf indung 
zeichnet sich dadurch aus, dass fur die Ubermittlung der Er- 
eignis information iiber das Einliefern und/oder Abholen von 
Postsendungen das gleiche Mittel eingesetzt werden kann, das 
auch fur die Ubermittlung der Identif ikationsangabe einge- 
setzt werden kann. 

Beide Varianten haben spezifische Vorteile. Beispielsweise 
ermoglicht die gemeinsame Ubermittlung der Information iiber 
das Abholen, beziehungsweise das Einliefern der Postsendungen 
und die gleichzeitige Ubermittlung der Identif ikationsangabe 
eine umfassende Sendungsverf olgung. 

Eine Kombination der verschiedenen Ubermittlungsmittel fuhrt 
sowohl zu einer moglichst hohen Entgeltsicherheit fur das 
Versandunternehmen, welches das Logistiksystem betreibt als 
auch zu einer moglichst umfassenden Sendungsverf olgung. 

Eine Kombination eignet sich neben Retouren auch fur bereits 
frankierte Sendungen, wie z.B. Prepaid Paketprodukte . Moglich 
ist auch die Etablierung und Nutzung einer separaten Paket- 
marke zur Einlieferung von Pake ten in ELEKTRONI SCHE 
PAKETFACHANLAGEEN oder die Anpassung des derzeitigen Entgelt- 
model Is der Freeway- Paketmarke hin zu einer rein groSenab- 
hangigen Staffelung. 

Bevorzugt ist die Annahme von frankierten Sendungen, insbe- 
sondere weil hier die Bedienung am Automaten relativ schnell 
abgeschlossen werden kann. Der Kunde muss nur das Label am 
Automaten einscannen. 
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Besonders vorteilhaft ist es, wenn der Kunde mit Paketannah- 
mefunktion die Moglichkeit hat, einen Versender innerhalb des 
Konzerns Deutsche Post World Net auszuwahlen. Zum Beispiel 
kann der Kunde nach erf olgreicher Einstellung der Sendung 
vorzugweise zwischen mehreren Zustellungsarten wahlen. Dabei 
kann beispielsweise eine ,normale Zustellung y und eine , Ex- 
press Zustellung* zur Auswahl stehen. Wahlt der Kunde eine 
, Express Zustellung* wird er gegebenenf alls dazu aufgefor- 
dert, einen entsprechenden zusatzlichen Betrag per EC- oder 
GeldKarte zu zahlen. Der Ablauf im Falle einer Express-Zu- 
stellung kann dann beispielsweise so aussehen, dass das 
Elektronische Paketf achanlage-System eine Benachrichtigung 
(per SMS/Email) mit den erf orderlichen Inf ormationen (wo ist 
die Sendung abzuholen, bis wann muss die Sendung wohin gelie- 
fert werden, ...) an den Logistikpartner auslost. So kann im 
Falle von Express -Zustellungen eine kurzfristige Abholung der 
Sendung gewahrleistet werden. 

Weitere Vorteile, Besonderheiten und zweckmalSige Weiterbil- 
dungen der Erfindung ergeben sich aus den Unteranspruchen und 
der nachf olgenden Darstellung bevorzugter Ausf uhrungsbei- 
spiele anhand der Zeichnungen. 

Von den Zeichnungen zeigt 

Fig. 1 ein Blockdiagramm mit einer besonders bevorzugten An~ 
nahme von Paketen mit Identcode, 

Fig. 2 ein Blockdiagramm mit einer besonders bevorzugten An- 
nahme von Paketen mit bestimmten Identcode und 

Fig. 3 ein Blockdiagramm mit einer besonders bevorzugten An- 
nahme von Paketen und Packchen. 
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Frank! erung von Sendungen 

Wenn nur f rankierte Sendungen am Automaten angenommen werden 
sollen, muss eine ausreichende Frankierung gegeben sein. 

Mehrere Versender legen ihren Sendungen Retourenlabels inklu- 
sive Retourencodes bei - Retourencodes sind separate Nummern- 
kreise, die nur Retouren zugeordnet werden. Die Transport ent- 
gelte fur Retourencodes werden im Nachhinein (also nachdem 
die Sendung vom Empfanger zuruck zum Versender gesendet 
wurde) mit der Deutschen Post abgerechnet . 

Der Versender ordnet - je nach Warenwirtschaf ts- oder Kunden- 
verwaltungssystem die Retourencodes der Bestellung zu. Das 
bedeutet, mit Kenntnis des Retourencodes konnte der Versender 
die Sendung bzw. den moglichen Inhalt der Retoure identifi- 
zieren. 

Die Nummernkreise der Ident- und Retourencodes von Geschafts- 
kunden der Deutschen Post sind in einer zentralen Datenbank 
hinterlegt. Eine Anbindung an diese Datenbank ermoglicht eine 
Prufung der Identcodes bzw. Retourencodes. Sind die Retouren- 
codes im System bekannt, konnen sie mit geringem Aufwand an 
die Versender weitergeleitet werden. So konnte beispielsweise 
den Versendern der Zusatzservice „Avise der Retouren" ange- 
boten werden. 

Versendung von Paketen 

a) ELEKTRONISCHE PAKETFACHANLAGE Variante 

Die Sendung muss uber einen Identcode verfugen. Der Identcode 
wird am Automaten eingescannt und anhand der Pruf zif f ernlogik 
gepruft. Handelt es sich um einen korrekten Identcode, kann 
die Sendung angenommen werden. 1st der gescannte Code nicht 
korrekt bzw. handelt es sich nicht um einen Identcode, wird 
die Einlagerung der Sendung verweigert. 
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In einem besonders bevorzugten Ausf lihrungsbei spiel der Erf in- 
dung wird nicht nur der Identcode, sondern zusatzlich auch 
ein Leitcode gepriift, der auf der Sendung angebracht ist. Der 
Leitcode wird dabei zweckmaiSigerweise auf Anzahl der Ziffern, 
Prufsumme und auf spezifische Retoure- Produkt codes , die einen 
Teil des Leitcodes darstellen, gepriift. Dies fuhrt zu einer 
Erhohung der Sicherheit bei der Priifung von Retoure -Sen- 
dungen, und der Kunde wird beispielsweise auf gef ordert , beide 
Strichcodes auf seinem Retourenauf kleber zu scannen. 

b) Neue Paketmarke 

Als Ausbaustufe fur die Paketannahme ist die Annahme von Sen- 
dungen mit bestimmten, dem Elektronische Paketf achanl age -Sys- 
tem bekannten oder vom Elektronische Paketf achanlage- System 
uberpriifbaren Ident- und Leitcodes (oder Retourencodes) denk- 
bar. Zum Beispiel in Anlehnung an die FreewayMarke , eine 
ELEKTRONISCHE PAKETFACHANLAGEAJARKE - ein Preis fur alle Pa- 
kete oder eine Preisstaf f elung entsprechend der FachgroSe - 
nicht wie bisher in Abhangigkeit zu GroSe und Gewicht. 

Jede FREEWAY MARKE enthalt einen Identcode. Die verwendeten 
Nummernkreise je Label (S 7 M, L, XL, F) stehen in direkter 
Relation zur FachgroSe (S, M, L, XL) . Wird ein Identcode 
einer WFREEWAY MARKE S - Paketmarke gescannt of fnet sich nur 
ein kleines Fach . Wenn alle kleinen Facher belegt sind, of f - 
net sich gegebenenf alls auch das nachst groSere Fach. 

Annahme von Paketen mit Identcode 

Ein Blockdiagramm mit einer besonders bevorzugten Annahme von 
Paketen mit Identcode ist in Fig. 1 dargestellt. Es werden 
nur Pakete - also nachweispf lichtige Sendungen - bei der 
elektronischen Paketf achanlage angenommen. Fur die Fachoff- 
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nung ist ein korrekter Ident- und Leitcode erf orderlich. 
Besonders bevorzugte Ausfuhrungsf ormen: 

• Logik fur IDC- Check 

• Logik fur Leitcodecheck inklusive Produktpruf ung . 

• Aufsetzen eines fur Kunden sicheren und einfachen 
Scannprozesses am Automaten 

• Einfache, selbsterklarende bzw. intuitive Automatenbe- 
dienung 

Ablauf : 

1. Das Login wird erfolgreich vom Kunden abgeschlossen. 

2. Der Nutzer entscheidet im Menu zwischen, Paket entneh- 
men x (erscheint nur wenn der Nutzer Paket e im Automa- 
ten hat) und , Paket aufgeben* (erscheint nur wenn Fa- 
cher frei sind und der Nutzer uber die Berechtigung 
verfugt, Pakete aufzugeben) 

3. Der Nutzer wahlt , Paket aufgeben* und wird aufgefor- 
dert, die beiden Strichcodes (Ident- und Leitcode) 
seiner Sendung einzuscannen. (Falls der Scan nicht 
erfolgreich ist, ist vorzugsweise eine manuelle Ein- 
gabe moglich.) 

4. Beide Codes (Ident- und Leitcode) werden anhand der 
Prufziffer uberpruft. 

5. Sind die Codes korrekt, wird der Nutzer ggf. nach der 
gewiinschten Art der Zustellung gefragt. 

6. Der Nutzer wird zur Wahl einer FachgroSe aufgefor- 
dert . 

7. Nach Auswahl der Grofie wird ein entsprechendes Fach 
geof f net . 

8. Der Nutzer stellt das Paket ein und schlieSt die Tiir. 

9. Der Automat druckt eine Quittung [Inf ormationen: 
Postnummer; Nummer der elektronischen Paketfachan- 
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lage; Datum unci Uhrzeit; IDC, Fachnummer, Logistik- 
provider] 

10. Der Nutzer entnimmt die Quittung. 

11. " Die Paketdaten (s. 9.) werden an das Post24 -System 

weitergeleitet . Von dort wird gegebenenf alls die In- 
formation des Logistikproviders angestofien. 

Annahme von Paketen mit Identcode 

Risiken 

• Sendungen sind nicht ausreichend frankiert 

• Sendungen sind nicht korrekt adressiert 

• Es werden andere Sendungen eingestellt, als die ein- 
gescannten Codes (Ident- und Leitcode) erwarten lassen 
(z.B. Sendungen ohne IDC) 

• Endkunden kormen nur sehr schlecht mit einem Scanner umge- 
hen. 
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Verschiedene Ausf uhrungsvarianten fur die elektronische Pa- 
ke t fachanl age 

Neben dem DPWN Kundenmodell sind noch weitere Ausf uhrungsva- 
rianten denkbar. Bei der Ausf uhrungsvariante der DPWN ist es 
notwendig, dass der Empf anger identif iziert ist. Die Deutsche 
Post muss liber einen bestimmten Zeitraum nachweisen, an wen 
welche Sendung ubergeben wurde (nur bei nachweispf lichtigen 
Sendungen) . 

Anforderungen 

DPWN Kundenmodell 

Bisheriges Konzept der kundenspezif ischen Einstellung und Ab- 
holung von Waren in und an elektronische Paketf achanlagen. 

Hier ist die eindeutige Identif izierung jedes Paketempf angers 
wichtig. Jeder Nutzer, der Pakete abholen darf , muss re- 
gistriert werden. Hierbei wird die postalische Adresse per 
Adressscheck und die Identitat des Kunden per Ubergabeein- 
schreiben der PostPIN verif iziert. So werden alle Kundendaten 
verif iziert. Nicht verif izierbare Kunden werden nicht ange- 
nommen . 

Sendungen werden nur fur (bekannte und registrierte) Empf an- 
ger eingestellt. 

Es ist besonders vorteilhaft, dass der Zusteller die Postnum- 
mer bei Einstellung der Sendung angibt, da hierdurch eine Be- 
nachrichtigung an den Empf anger gesendet werden kann. 

Am Automaten authentif iziert der Nutzer sich mit seiner Post- 
nummer und seiner PostPIN. Das Elektronische Paketf achanlage- 
System kennt so die Abholer jedes Paketes. 
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Voraussetzungen 

■ Adresse ist uberpruft 

" Kundenidentitat ist verifiziert 

■ Kunde ist angemeldet 

■ Sendung ist an Kunden (mit Postnummer) adressiert 

■ Sendung wurde korrekt in Automat eingestellt 

■ Kundenlogin an der elektronischen Paketf achanlage ist er- 
folgreich abgeschlossen 

Ablauf 

1. Die Adressierung enthalt die Postnummer des Empf angers . 

2. Der Zusteller stellt die Sendung unter Eingabe der 
Postnummer ein. 

3- Anhand der Empf anger identi tat kann die Benachrichtigung 
angestofien werden. 

4 . Der Kunde logged sich am Automaten mit seiner Postnummer 
(Goldcard) ein. 

5. Er identif iziert sich durch Eingabe seiner PostPIN 

6. Ist die Prufung der Postnummer - PostPIN Kombination 
erfolgreich, kann der Kunde ELEKTRONI SCHE PAKETFACHANLAGE 
nutzen. Ist die Kombination nicht korrekt, wird dem Kunden 
der Zutritt verweigert . 
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Patentanspruche : 

1. Verfahren zum Befordern einer Postsendung, wobei der 
Postsendung ein Identif ikationscode zugeordnet ist, 
dadurch gekenxizeichnet, 

dass die Postsendung in ein Fach einer elektronischen Pa- 
ketf achanlage eingeliefert wird, dass der Identif ikati- 
onscode der Postsendung erfasst und in der elektronischen 
Paketf achanlage und/oder einer zentralen Datenbank ge- 
speichert wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichne t , 

dass das Einstellen der Postsendung in die elektronische 
Paketf achanlage in einer Transportdaten speichernden Da- 
tenverarbeitungseinheit erfasst wird. 

3 . Verfahren nach Anspruch 2 , 
dadvLarch gekennze ± chne t , 

dass die Transportdaten speichernde Datenverarbeitungs- 
einheit eine digitale Benachrichtigungsmeldung fur ein 
Abholen des Pakets absendet. 

4 . Verfahren nach Anspruch 3 , 

dadurch gekenn z e ± chne t , 

dass die Benachrichtigungsmeldung und/oder der Identifi- 
kationscode Inf ormationen uber einen Transport der Post- 
sendung enthalten und dass der Transport der Postsendung 
wenigstens teilweise aufgrund dieser Information erf olgt . 

5 . Verfahren nach einem oder mehreren der vorangegangenen 
Anspruche 7 

dadurch gekennze ± chne t , 

dass im Bereich der elektronischen Paketf achanlage eine 
Entgeltiiberprufung vorgenommen wird, und dass eine 
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Zugrif f smoglichkeit zum Binstellen eines Pakets und/oder 
ein Verschlussmechanismus fur das Paketfach nur dann ak- 
tiviert werden, wenn die Entgeltuberpriif ung das Vorhan- 
densein eines Geldbetrages und/oder einer geldwerten In- 
formation in vorgebbarer Hohe festgestellt hat. 

6 . Verf ahren nach Anspruch 5 , 
dadurch gekennz eichnet, 

dass der Identif ikationscode die geldwerte Information 
enthalt . 

7 . Verf ahren nach einem oder mehreren der Anspruche 5 oder 
dadurch gekennz ei chne t , 

dass das zu entrichtende Entgelt in Abhangigkeit von der 
GroSe des Paketfachs gewahlt wird. 

8. Verf ahren zum Befordern von Postsendungen unter Einsatz 
einer elektronischen Paketf achanlage, 

dad-uar ch gekennz ei chne t , 

dass die elektronische Paketf achanlage bei Einlieferung 
einer Postsendung eine die Postsendung identif izierende 
Identif ikationsangabe erfasst und/oder die Identif ikati- 
onsangabe erzeugt, und dass die Identif ikationsangabe be 
nachf olgenden Bearbeitungsvorgangen der Postsendungen in 
einer Transport da ten speichernden Datenverarbeitungsein- 
heit erfasst und/oder ausgewertet wird. 

9 . Verf ahren nach Anspruch 8 , 
dadurch g-ekennz eichnet, 

dass die Identif ikationsangabe sowohl bei einer Einliefe 
rung der Postsendung als auch bei einer Entnahme der 
Postsendung durch den Zusteller aus der elektronischen 
Paketf achanlage erfassbar ist. 
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10. Elektronische Paketf achanlage, 
dadurch gekennzeichnet, 

dass sie Mittel zur Erfassung eines Identif ikationscodes 
fur Postsendungen und zur nachf olgenden Ubermittlung des 
Identif ikationscodes an eine Transportdaten speichernde 
Datenverarbeitungseinheit enthalt . 

11. Elektronische Paketf achanl age nach Anspruch 10, da- 
durch gekennze i chne t r 

dass die elektronische Paketf achanl age Inf ormationen liber 
die Einlieferung und/oder Abholung von Postsendungen an 
eine Transportdaten speichernde Datenverarbeitungseinheit 
libermittelt . 
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